UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SODU LICH Péc lap — Tu do — Hanh phic

8652 /SDL - QLDL Binh Dinh, ngay 9 thang 4 ndm 2019
V/v ting cudng dam bao chat luong
dich vu phuc vu, an ninh, an toan
cho khach du lich trong dip L& gid
t6 Hung Vuong (10/3), 30/4, 1/5

Sé Du
G lTlfllllh Kinh giti: - Lanh dao c4c phong, don vi thude S¢ Du lich;
o] - Hiép hoi Du lich Binh Dinh;
- Pi kiém tra lién nganh du lich Binh Dinh;
- Lanh dao cac don vi, doanh nghiép, t5 chire kinh doanh
du lich trén dia ban tinh.

Pé thuc hién tt vé& dam bao chit lugng dich vu phuc vu, dam bao an ninh, an
toan cho khéach du lich trude, trong va sau L& ¢ib t& Hung Vuong (10/3), 30/4,
1/5/2019; Giam dbc S& Du lich dé nghi Lanh dao cac phong, don vi thudc Sé& Du
lich; Hiép hoi Du lich Binh Dinh; D61 kiém tra lién nganh du lich Binh Dinh; céac
don vi, doanh nghiép, t4 chirc kinh doanh du lich (goi chung 13 doanh nghiép kinh
doanh du lich) trén dia ban tinh thuc hién tot nhitng yéu cau va nhiém vu sau:

1. Cac don vi kinh doanh luu tri du lich, nha hang, cac khu, diém du lich

- Thuc hién viéc binh én gi4 dich vu du lich; chip hanh quy dinh phép luét vé
gid, tuan thii nghiém céc quy dinh vé ding ky, niém yét gi4 va ban ding gid niém
yét; khong dé xdy ra tinh trang gam gitt phong khach san va dich vu du lich, gy st
gia, anh hudng <Au dén hinh anh cta don vi néi riéng va du lich Binh Dinh noi
chung.

- C6 bién phap dam bao an ninh, trat tu, an toan cho khéch du lich; dam béo
cong tac phong chéng chéy nd; dam bio méi trudng, an toan thuc phim. Khong
kinh doanh thuc pham kém chét luong, sir dung céc chét phu gia nam ngoai danh
muc cho phép cia BO Y té a& ché bién thyc pham.

- B4 tri du luc lugng, co so vat chat va didu kién can thiét dé phuc vu khach
trude, trong va sau ngay L&. Tai cac khu, diém du lich c6 dong khéach du lich cin bd
trf nhan vién hudéng dan, hd tro khach du lich, bao dam vé sinh moi truong, gilt gin
vé sinh, thu gom réac thai, chét thai kip thoi; st dung vé dich vu (vao cong, tham
quan....) ding quy dinh, rd rang, minh bach.

2. Cac don vi kinh doanh vén tai, lir hanh

- Thue hién tét cong téc phong chay, chita chéy, an ninh, trét tw cho khach du
lich tham gia giao thong.



- Kiém tra thudng xuyén va thuc hién nghiém viéc str dung phuong tién giao
théng dam bao chat luong, k¥ thudt, an toan theo quy dinh khi van chuyén khach du
lich.

- Khéng nang, ép gia nhim tao mdi trudng canh tranh lanh manh trong hoat
dong du lich. Quan ly, st dung hudng dan vién du lich, huéng dan vién tai di€ém
ding quy dinh phap luat.

- Kip thoi phan anh chinh quyén dia phuong s tai dé xtr ly kién quyét cac ddi
tuong deo bam, gdy phién ha cho khach du lich.

3. Cac phong, don vi trirc thuge S&

- Phong Quan 1y Du lich, Thanh tra, DOi kiém tra lién nganh tiang cudng cong
tac kiém tra, chin chinh, ngan ngira céc hanh vi vi pham phép luat trong kinh doanh
dich vu du lich va xir ly kip thoi cac hanh vi vi pham.

- Trung tim Théng tin Xic tién Du lich ting cudng chi dao, b6 tri nhén vién
ctia bo phan ho trg khach du lich dé tiép nhén thong tin va ¢ bién phap ho tro xi ly
kip thoi khi khach du lich phan anh.

4. Hiép hoi Du lich Binh Dinh

Pé nghi Hiép hoi Du lich tang cudng cdng tac tuyén truyén, kiém tra, huéng
dan, van dong doanh nghiép kinh doanh du lich chuén bj t6t cac diéu kién co s& vat
chit, nang cao chét lwong phuc vu, thuc hién binh 6n gia, ting cudng cdng tac
phong chay, chita chay, dam bao méi truong, an toan vé sinh thuc phr;’im va an ninh,
an toan cho du khach.

Giam dbc So Du lich dé nghi lanh dao céc doanh nghiép kinh doanh du lich
trén dia ban tinh, cac phong, don vi truc thuc S¢ va cac don vi lién quan nghiém
tic trién khai thuc hién, kip thoi xit ly va bdo cdo cho lanh dao So khi co vén dé
phét sinh. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich bao céo tinh hinh, két qua hoat dong
du lich trong dip L& 30/4, 1/5 bing van ban vé Phong Quén 1y Du lich - S& Du lich
Binh Pinh (185 Phan B¢i Chau - Quy Nhon) hoéc email: dungnt1487@gmail.com
trude ngay 2/5/2019 ~pwr

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND tinh (B/cdo);

- Gidm dbc va cac PGP S& Du lich;

- Cac S&, nganh: Cong an tinh, B doi BP,

GTVT, Cong thuong, Y té, VH-TT, Tai chinh,

Cuc Thué tinh, UBND céc huyén, T.x4, T.Phé (P/hop);

- Luu: VT, QLDL. Nguyén Viin Diing
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